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Introduction
Ce livret présentera mes différentes productions au sein de ma formation BTS Tourisme et dans la matière représentée qu’est la GIT.
 A travers ces différents supports j’ai pu améliorer mes compétences et diversifiés mes moyens de communication interne et externe.
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Parallèle, nombre

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
Production n°1 : 
[image: Une image contenant texte, affiche, Prospectus, capture d’écran

Description générée automatiquement]
Cette affiche a été réalisée 1 mois avant l’évènement ciblé et avait pour but de promouvoir ce dernier.
Sur le cahier des charges plusieurs points étaient mis en valeurs automatiquement : 
· Le titre « Halloween Day »
· La date visible et lisible 
· Les horaires précises 
· L’adresse de chacun des parcs Galipy
· Les avantages proposés 
· Des illustrations pour donner envie
Le coloris de l’affiche a été choisi en fonction du thème de l’évènement, en l’occurrence le orange qui est la couleur bien connue évoquant la période de l’automne et Halloween. 



ANNEXE 14 - FICHE DESCRIPTIVE DE PRODUCTION GIT – CCF et forme ponctuelle
	BTS TOURISME
	Session 
	2025

	E6 GESTION DE L’INFORMATION TOURISTIQUE (GIT)
FICHE DESCRIPTIVE DE PRODUCTION *

	☐ Épreuve ponctuelle (3 fiches) ou ☐ CCF1 (2 fiches) ou ☐ CCF2 (1 fiche) **

	Porcher-Bertho Mila 
	N° de candidat :02149096221

	
	

	
	

	Fiche n ° 
	1 

	Type de production : Affiche A3 à but promotionnel pour un évènement précis. 

	

	

	

	Description de la production (en quelques lignes) : 
· Dans le cadre de mon alternance au parc de loisir pour enfant Galipy, j’ai eu à faire la promotion de l’évènement « Halloween » à travers une affiche respectant le cahier des charges transmis par ma directrice. 
· Il comprenait les informations essentielles à transmettre aux clients pour cet événement tel que la date, les conditions de venues, le thème principal…
· Après la création, j’ai affiché en format A3 cette production à des endroits stratégiques où les parents pourraient la voire. 
· Grâce à cette affiche de nombreux enfants et adultes sont venues déguisés ce jour-là au par cet ont pu profiter des avantages mis en avant sur l’affiche. 

	

	

	

	

	

	

	

	Logiciels et matériels utilisés :
J’ai utilisé Canva Pro et l’ordinateur du bureau pour la création de cette affiche. 
J’ai aussi utilisé l’imprimante A3 pour permettre une plus grosse captation de la part des clients. 

	

	

	

	

	



[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, document

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
Production n°2 :
· J’ai produit un questionnaire de satisfaction administré en face à face pour connaitre l’avis de nos clients sur la prestation « anniversaire ». 
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, document, Police

Description générée automatiquement]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police

Description générée automatiquement]
· J’ai ensuite analysé les résultats sous forme de tableau Excel :[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, nombre

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.][image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, nombre

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]

· Avec ces résultats j’ai émis une note en interne à l’intention de mes collaborateurs pour évoluer sur les points à améliorer :

[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, document

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]

Conclusion : 

Nous pouvons dire que ce questionnaire nous à conforté sur la qualité de notre prestation.

Cependant, nous avons quelques retours dans la case « autres choses à signaler » démontrant que cette prestation peut s’avérer être négligée et pour cause : le manque de personnel, le bruit (due au nombre d’enfant), un manque d’organisation en interne…

Ces points soulevés sont alors à améliorer et j’ai donc utilisé ces retours pour effectuer une note d’information en interne. 

Les retours leur ont permis de prendre conscience de leurs erreurs et j’ai ensuite pu remarquer une nette amélioration. 
[bookmark: _Hlk193788704]
ANNEXE 14 - FICHE DESCRIPTIVE DE PRODUCTION GIT – CCF et forme ponctuelle
	BTS TOURISME
	Session 
	2025

	E6 GESTION DE L’INFORMATION TOURISTIQUE (GIT)
FICHE DESCRIPTIVE DE PRODUCTION *

	☐ Épreuve ponctuelle (3 fiches) ou ☐ CCF1 (2 fiches) ou ☐ CCF2 (1 fiche) **

	Porcher-Bertho Mila 
	N° de candidat :02149096221

	
	

	
	

	Fiche n ° 
	2

	Type de production : Questionnaire de satisfaction, tableau d’analyse et note interne. 

	

	

	

	Description de la production (en quelques lignes) : 
· Dans le cadre de mon alternance au parc de loisir pour enfant Galipy et en tant que responsable j’ai créer un questionnaire avec comme cible : les parents ayant organisé un anniversaire avec nous pour mesurer leurs satisfactions.
· J’ai rédigé des questions potentielles et mis en forme le questionnaire sur Word avec plusieurs types de réponses : échelles, choix, réponses libres. 
· J’ai structuré le questionnaire en 3 parties : la réservation, la prestation et le retour globale.
· J’ai administré le questionnaire par papier et en face à face sur un échantillon précis, le temps d’un après midi. 
· J’ai traité les réponses reçues et j’ai analysé le résultat sous la forme d’un tableau Excel. 
· Pour finir j’ai émis une note en interne à mon équipe pour leurs faire des retours et améliorer les points faibles de cette prestation. 


	

	

	

	

	

	

	

	Logiciels et matériels utilisés :
PC portable et imprimante, avec les logiciels Word et Excel.  

	

	

	

	

	


[image: Une image contenant texte, capture d’écran, nombre, Parallèle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]C27, C28, C29, C30, C31, C32

Production multimédia :  

Mon projet est de mettre en lumière un territoire non exploité par le tourisme, ou que très peu. 
La Sierra de Guara est un havre de paix dont je fais la promotion à travers un montage vidéo où j’ai pu travailler sur le dérushage, la superposition des fonds sonores, les transitions à positionner ou même la production de sous-titre.
Problématique durant le montage : 
[image: Une image contenant capture d’écran, Logiciel multimédia

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant capture d’écran, multimédia, texte, Appareil électronique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
[image: Une image contenant texte, capture d’écran

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
ANNEXE 14 - FICHE DESCRIPTIVE DE PRODUCTION GIT – CCF et forme ponctuelle
	BTS TOURISME
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	2025

	E6 GESTION DE L’INFORMATION TOURISTIQUE (GIT)
FICHE DESCRIPTIVE DE PRODUCTION *

	☐ Épreuve ponctuelle (3 fiches) ou ☐ CCF1 (2 fiches) ou ☐ CCF2 (1 fiche) **

	Porcher-Bertho Mila 
	N° de candidat :02149096221

	
	

	
	

	Fiche n ° 
	3

	Type de production : Vidéo promotionnelle d’un site naturel et touristique. 

	

	

	

	Description de la production (en quelques lignes) : 
· Ma production multimédia est une vidéo promotionnelle sur la destination « Sierra de Guara » dans la région de l’Aragon dans le nord de l’Espagne.
· A l’aide de mon cahier des charges j’ai pu créer une vidéo complète en effectuant le choix des vidéos, le cadrage, le montage, la mise en place d’audio et la suppression d’autre et les transitions. 
· Le but de cette vidéo est de montrer le potentiel de cette région peu connue à travers sa flore et les activités possibles sur place.

	

	

	

	

	

	

	

	Logiciels et matériels utilisés :
J’ai utilisé le logiciel Wonder Share Filmora pour le montage complet de ma vidéo. 
J’ai aussi utilisé CanvaPro pour le titre principal en intro. 

	

	

	

	

	



[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, nombre

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
Conclusion : 

Les productions que j’ai réalisées durant ces deux années m’ont permis d’en apprendre davantage sur les outils tel que Word, Excel, Canva ou encore Wondershare Filmora pour la partie vidéo. 
Mon but était de mieux découvrir le milieu informatique appris en théorie, que je maîtrisais mal. 
Je pense avoir réussi à mettre en pratique mes apprentissages et à produire des documents utiles et soignés pour mon entreprise. 
J’ai apprécié en apprendre davantage sur ces outils, qui me seront précieux à l’avenir dans le milieu professionnel.
Grâce au cours de Gestion de l’Information Touristique j’ai pu prendre connaissance de nouveaux logiciels qui m’étaient inconnues avant, une diversité de plateformes et d’outils pour créer tout type de contenus plus tard. 
J’ai aussi réussi à surpasser mon apriori concernant la plateforme Excel que je trouvais flou et trop complexe. J’arrive à présent à créer des supports en fonction de mes besoins sur ce logiciel. 
[image: Une image contenant nature, plein air, ciel, montagne

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
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FICHE DE COMPETENCES GIT SITUATION PROFESSIONNELLE N*

]

Porcher-Bertho Mila

‘ N de candidat

ion de la situation

Modalité de réalisation

0 Dans I'tablissement de formation

0 En période d immersion professionnelle

Niveau d’autonomie

0 En autonomie.

O Accompagné

0 En observation

LE CONTEXTE

Compétencels) ciblée(s) par
la situation professionnelle

C27/. Assurer une veille informationnelle,
€28/. Identifier les évolutions et les changements significatifs dans Fenvironnement, C30/.
Produire de Finformation utile & la décision,

C31/. Diffuser des messages adaptés (contenu et canal) au public cible

Cadre relationnel
(Pour qui et dans quel

Cadre : Mon alternance chez Galipy 3 Saint-Sébastien sur Loire (44230) en tant que
responsable de site.

cadre ?) Cible : La clientéle de Galipy sur site et celle sur les réseaux sociaux.
Objectif(s]
de la situation Promouvair un événement touristigue ponctuel 3 travers un cahier des charges imposé par

professionnelle

ma direction.

Ressources &

Ordinateur de bureau type Mac, compte Canva pro et imprimante en format A3.

Productions numériques
réalisées

Affiche A3 3 été placardée dans les zones importantes du parc o Is parents étaent
susceptibles de la voir, telles que : I'accueil,le snack, Ia zone de détente et Ia piste de moto.

ANALYSE DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE

Démarches et techniques
mises en ceuvre, moyens
mobilisés, stratégie de
communication, etc.

« Création du document en respectant les délais de publication appligués par d'autres
entreprises sur le méme type & événement.

o Plus on approchait du jour ) de Iévénement, plus la demande des clients
augmentait. 'al observé une nette évolution de I'ntérét porté parla clientéle.

o Cette affiche a permis d'attirer du monde lors de cette journée 13 et 'augmenter la
fréquentation clients par rapport au week-end précédent.

« Lo diffusion en direct & été ciblée sur des endraits précis du parc afin d'avoir un
meilleur impact sur e client. La publication sur les réseaux sociaux & également
suscité des réactions, notamment des likes et des partages.

Difficultés rencontrées et

ulté : Nouvel environnement de travail : Mac
Solution : Adaptabilité avec quelques conseils de mes collégues.

ulté : Droit 'image pour les photos d'enfants déguisés que nous souhaitions utiliser
surFaffiche.
Solution : Utilisation de A de Ia plateforme CanvaPro.

Evaluation de Iatteinte
de ou des objectifs.

Objectif atteint : Hausse significative
de la fréquentation ce jour ci avec des clients ayant respect les régles affichées.
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'QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION :

Introduction :
Ce questionnaire de satisfaction a pour but d'évaluer votre satisfaction concernant

Vanniversaire de votre enfant. Nous voulons savoir si cette expérience vous a plu de la.
réservation au jour J. Nous avons besoin de votre opinion L plus honnéte possible.

1. Quand avez-vous réservé Uanniversaire de votre enfant 7
O llyaplusde3mois
O ltyaplusd't
O ltyamoins &'t mois

2. Comment avez-vous réservé ?
O surplace
O surlesite internet

3. Sivous avez réservé surle site internet, Uavez-vous trouvé facile d'accés ?
1 2 3 a
Tres diffcile Tres facile

4. Comment avez-vous trouvé la communication par mail/téléphone avec nos.
&quipes concerant les infos complémentaires pour e jour ) (lste des prénorms,

recommandations) 2
1 2 3 a
Décevant Trés satisfaisant

5. Avez-vous des remarques particuliéres :

6. Comment avez vous trouvé lorganisation aujourd'hui
1 2 3 a
Décevant Trés satistaisant
7. Avez-vous apprécié la prise en charge de nos équipes pour les animations ?
O Fluide et agréable  les enfants ont adoré

O Légere mais apprécisble
O Insuffisante et pas assez enjous.
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8. Comment noteriez-vous votre satisfaction globale ?
1 2 3 a 5 6
Insatistait Tres satisfait

9. Recommanderiez-vous Galipy pour les anniversaires 2 vos proches ?
o ou
O Non
O Ne souhaite pas répondre.

10. Reviendrez-vous chez Galipy ?
o ou
O Non
O Ne souhaite pas répondre.

Merci d'avoir répondu & ce sondage, nous récolterons les informations sournises pour
nous améliorer davantage |
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Questions
Quand avez-vous réservé I'anniversaire de votre enfant ?

Réponses
M Colonnel
ily a plus de 3 mois (11%)

M Colonne2

M Colonne3 M Colonned

lly a plus d'1 mois (55.5%) Il y a moins d'1 mois (33.3%)

Comment avez-vous réservé ?

Sur place (11%)

Sur le site internet (88%)

Si vous avez réservé sur le site internet, I'avez-vous trouvé facile d'accés ?

Echelle 3/4 (22%)

Echelle 4/4 (66%) Pas de réponse 11%

Comment avez-vous trouvé la communication par mail/ téléphone avec nos équipes ? Echelle 2/ (11%)

Echelle 3/4 (22%) Echelle 4/4 (66%)

Comment avez-vous trouvé l'organisation aujourd'hui

Echelle 2/4 (11%)

Echelle 3/ (44%) Echelle 4/4 (44%)

Avez-vous apprécié la prise en charge de nos équipes pour les animations ?

Fluide et agréable (77%)

Légére mais appréciable (22%) Insuffisante (0%)

Comment noteriez-vous votre satisfaction globale ?

Echelle 3/6 (22%)

Echelle 4/6 (22%) Echelle 6/6 (23%) Pas répondu (22%)

Recommanderiez-vous Galipy pour les anniversaires & vos proches ?

Oui 66%

Non 0% Ne souhaite pas répondre 10% Pas répondu (22%)

Reviendrez-vous chez Galipy ?

Oui 66%

Non 10% Pas répondu (22%)

Légende:

[Réponse avec le plus de vote |

Avis clients/ remaraues particulieres

Globalement satisfaits, mais des points d'amélioration sont notés :
manque de clarté des informations, effectif insuffisant,organisation & améliorer,
coiit élevé et options limitées.
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Bonjour & tous,
Je vous envoie un message concernant les retours que j'ai pu recueillir grace aux questionnaires de satisfaction distribués ce week-end.

De nombreux points positifs sont ressortis de ces derniers cependant, il y a aussi des zones a améliorer.
Je vous demande donc d'étre attentif & ce retour d'avis pour s'améliorer davantage a l'avenir.

Je vais mettre un point important sur l'organisation prochaine des anniversaires, en effet certains clients ont remarqués un manque d‘anticipation de notre
part.

Al'avenir je vous demande de bien suivre les plannings de journée que jaffiche a I'accueil et de ne pas hésiter a me poser des questions si jamais vous
avez un doute. Le but est de s'écouter tous entre nous pour fluidifier |a prise en charge des clients.

Je vous rappelle aussi que I'expérience client commence dés la prise de réservation, il faut donc étre attentif & toute demande de renseignements et ne pas
hésitez a accompagner le client méme au téléphone pour cette réservation.

Je tiens quand méme a vous féliciter car la satisfaction globale est quand méme au rendez vous. Je ne peux que vous encourager & faire mieux pour les
points évoquer précédemment.

Bonne journée a vous,
Cordialement.
Mila responsable du parc Galipy St-Sebastien.
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Porcher-Bertho Mila

02149096221

Réalisation de la situation

"Modalité de réalisation

‘DIDans [étabilssement de formation

Niveau d’autonomie

DAccompagné
‘TEn observation
LE CONTEXTE
Compétence(s) ciblée(s) par | €10
laituation professionnelle
‘Alternance en lere année de BTS au poste de Responsable de site au parc Galipy,
33 Rue Morie Curie & Saint-Sébastien sur Loire, 44230.
Relationnel
Questionnaire remis en face 5 face aux clients des anniversaires.
Cible : clientle individuelle et anniversaire.
Objectifs de lasituation | Mesurer la satisfaction client sur a partie anniversaire.
professionnelle Récoltez et traiter les informations.

En face & face.

Ressources & disposition

PC portable.
Logiciel Word et excel
Imprimante pour Iadministration du questionnare.

Questionnaire de satisfaction sur le parcours client 3 parti de Ia réservation au jour ).
Document Excel d'analyse des données recuelles.
Note interne 3 Iéquipe du parc.

ANALYSE DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE

Démarches et techniques
mises en ceuvre, moyens
mobilisés stratégie de
communication, etc.

Premizrement, j'ai cblé la clientéle 3 qui je voulais administrer le questionnaire.
Vai dressé une lste des informations dont ['avais besoin concernant le parcours du
clent.

Vi rédigé des questions potentielles et sélectionné les plus pertinentes

Yaii mis en forme le questionnaire sur Word avec plusieurs types de réponses
possibles : échelles, choix, réponses libres.

Yai structuré le questionnaire en trois parties < la réservation, la prestation le jour J et
le retour du client.

Vai fait valider le questionnaire par ma supérieure hiérarchique.

En administrant 3 a clientéle visée le questionnaire sur un aprés-midi pour 1 premier
essai, échantilon était de 10 personnes.

Vai traité les réponses recues et analyser les résultats dans un tableau Excel en isolant (par
une couleur)les réponses les plus données et ai émis une note intere 3 destination de
mon équipe pour permetre 5 ces derniers de s'améliorer pour les prochains anniversaires.

Diffcultés rencontrées et
Solutions proposées

La rédaction devait étre la plus précise possible tout en restant neutre pour ne pas
influencer la réponse du client. J'ai des difficultés avec Excel

Evaluation de I'atteinte de
ou des objectifs.

Retour constructifs et utles & notre progression,
Questionnaire qui servira pour s'améliorer davantage gréce au retour que f'ai
fait 3 mes collaborateurs. Maitrise du logiciel Excel.
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FICHE DE COMPETENCES Gt | SIUATION PROFESSIONNELLER

ERECS

Porcher-Bertho Mila

‘ N° 02149096221

Réalisation de la situation

D En période & immersion professionnelle
au Fautono
[ TEn autonomie:
0 Accompagné

T En observation

LE CONTEXTE

Compétencels) ciblée(s)
parla situation
professionnelle

[c27, c30, 31, c32, 33

Cadre relationnel

[Dans le cadre de ma formation en BTS Tourisme et d'un voyage personnel.
[A destination des touristes potentiels pour la destination présentée.

Objectifs)
dela stuation
professionnelle

[Promouvoir une destination peu connue du tourisme mondial 3 travers ses
fttraits principaux.

Ressources a disposition

idos prises sur places avec le téléphone portable mais aussi avec mon
lappareil photo, extraits vidéos provenant dun journal local.
lLogiciel Wonder share Filmora. PC portable.

Product id€o de 3min, cahier des charges, planning de Gantt.
ANALYSE DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE
Démarcheset A travers un planning de Gantt je me suis donnée des échéances concernant les|

techniques mises en
ceuvre, moyens
mobilisés, stratégie de

lifférentes taches a produire au fur et & mesure.
i fait un cahier des charges avec les points principaux 3 mettre en valeur sur
I vidéo.

lPour ce qui est du coté pratique J'ai commency
Irecouper pour les avoirs toutes au méme format.

/ai procédé au choix de la musique.

/i fait ' assemblage des vidéos et le calage sur la musique.

ai mis en forme les sous-titres associés aux images.

lPour finir, ai superposé toutes les transitions.

[Ensuite 'ai enregistré la vidéo sur le cloud scolaire puis sur une clé USB.

sélectionner les vidéos et 4 les|

Difficultés rencontrées
etsolutions proposées.

Favais presque fini ma vidéo quand jai ouvert e logiciel de montage et que la

lplupart des vidéos avaient disparus. 'ai d les supprimer sans faire exprés de

[Fordinateur ce qui les a enlevées du logiciel auss, /ai remis le contenu (les
idéos) qui étaient sur mon téléphone pour la plupart, mais cela m'a pris plus

lde temps que prévu. La qualité de la vidéo n'est pas aussi nette que je Faurai
oulu.

Evaluation de latteinte
de ou des objectifs.

La vidéo est terminée & temps et le message est clair comme je Fespérais
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